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Concessdes

Rodovia do Aco




Mais tranqüilidade para os motoristas na BR-393/RJ 

Serviços de Atendimento ao Usuário da Rodovia do Aço estarão de prontidão para auxiliar os motoristas durante os feriados de Natal e Ano Novo.

Nos feriados de Natal e Ano Novo os motoristas poderão viajar mais tranqüilos pela BR 393/RJ, especialmente entre Volta Redonda e Além Paraíba (Divisa RJ/MG), trecho sob concessão da Rodovia do Aço. 

A concessionária, mobilizará mais de 130 profissionais especializados e uma frota de 17 veículos, atuando em 200 quilômetros de extensão da BR 393/RJ prestando socorro médico e mecânico aos usuários em situações de emergência, além de combater focos de incêndio, remover animais soltos na faixa de domínio da rodovia e monitorar o tráfego visando a prevenção de acidentes.

O Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU) da Rodovia do Aço dispõe de 3 veículos de inspeção de tráfego; 5 guinchos leves e 1 pesado; 6 ambulâncias devidamente equipadas, sendo uma delas de Suporte Avançado – UTI; 1 caminhão boiadeiro e 1 caminhão-pipa.

As equipes e viaturas do Serviço de Atendimento ao Usuário estarão de prontidão nas 24 horas do dia em quatro bases operacionais (SAUs), e na base operacional provisória, localizadas em pontos estratégicos da rodovia conforme tabela abaixo:

	BASE
	LOCALIZAÇÃO

	SAU 1
	Km 125 – Sapucaia

	SAU 2
	Km 159 – Três Rios

	SAU 3
	Km 194,7 – Paraíba do Sul

	SAU 4
	Km 231 – Vassouras

	Base Operacional Provisória
	Km 275 – Barra do Piraí


Fale com a Rodovia do Aço - Onde quer que esteja, o motorista poderá acessar a Central de Atendimento 0800 28 53 393, ligação telefônica gratuita, para pedir auxílio em emergências na rodovia, fazer sugestões, reclamações ou solicitar informações às atendentes, que atuam em conjunto com os operadores do Centro de Controle Operacional - CCO, responsáveis pelo acionamento das viaturas e equipes, via rádio, para o pronto atendimento das emergências. 

Obras
Entre a zero hora do dia 24 dezembro e 10h de 04 de janeiro de 2010 todas as obras em execução no BR 393/RJ que causam interferência no tráfego serão suspensas. 

Horários de pico 

Natal - Os motoristas devem evitar os horários entre 18h e 22h de quarta-feira (23/12), e das 9h às 12h na quinta-feira (24).

No retorno do Feriado de Natal, o pico deve se concentrar das 16 h às 22 h do domingo (27/12).

Ano Novo -  Os motoristas devem evitar os horários entre 18h e 22h na quarta-feira (30/12), e das 9h às 12h na quinta-feira (31/12).

No retorno do Feriado de Ano Novo, o pico deve se concentrar das 16 h às 22 h do domingo (03/01).

Recomendações

 

Para uma viagem mais segura, a Rodovia do Aço faz algumas recomendações aos motoristas:

 

· Mantenha seu veículo em bom estado de conservação

· Verifique freios, pneus, limpadores de vidro, amortecedores, etc.

· Antes de viajar verifique com cuidado o sistema de iluminação do veículo

· Ao ultrapassar mantenha uma distância lateral segura do veículo e só ultrapasse quando tiver certeza

· Quando não estiver mudando de marcha mantenha sempre as duas mãos ao volante

· Cinto de segurança é proteção obrigatória mesmo para os que viajam no banco de trás

· Durante a noite mantenha o farol baixo ligado

· Não dirija sob o efeito de álcool, medicamentos ou com sono 

· Previna-se. Evite a parada desnecessária nos acostamentos, que devem ser utilizados somente em casos de emergência. Sempre que necessário, o usuário deve se comunicar com a Rodovia do Aço pelo 0800 28 53 393, informando o problema. 

Sobre a Rodovia do Aço – Um empresa ACCIONA – Divisão ACCIONA Concessões. Concessionária responsável, desde 26 de março de 2008, pela administração, recuperação e operação de 200,4 quilômetros da BR-393/RJ (Rodovia Lúcio Meira), na região Sul Fluminense, da Divisa de MG/RJ ao entroncamento com a BR-116 (Via Dutra – km 258), em Volta Redonda.    
Sobre a ACCIONA – A ACCIONA é pioneira em desenvolvimento e sustentabilidade na Espanha. Conta com mais de 35 mil colaboradores, atua nos cinco continentes e em mais de 30 países nas áreas de infra-estrutura, energia, água, serviços urbanos e de meio ambiente, imobiliária, serviços de logística e de transportes.
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